ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

(на запасные части)

Документ ___________от__________________20___ г.

Покупатель___________________________________

_____________________________________________

Гарантийные обязательства Поставщика:


Гарантия предусматривает гарантийный ремонт и замену запасных частей, вышедших из строя в результате заводского брака, в течение 180 календарных дней при соблюдении Покупателем правил, указанных в руководстве по эксплуатации и ремонту.
Исчисление гарантийного срока начинается со дня продажи запасных частей Покупателю.


В случае внесения изменений в конструкции запасных частей без согласования с Поставщиком  (в том числе повреждение пломбы), наличия механических повреждений, Поставщик рекламации не принимает и претензии не рассматривает.

Представитель Поставщика рассматривает Акт рекламации в срок до 10 дней с момента его получения. Акт рекламации принимается при наличии следующего комплекта документов:

· товарно–транспортная накладная Поставщика по которой был приобретен товар;

· документы, подтверждающие  право производить  установку запасных частей на машину  (копия лицензии на право проведения данного вида работ, копия приложения к лицензии с перечнем разрешенных видов работ);

· настоящий гарантийный талон;

· в случае установки Покупателю запасных частей сторонней организацией - документы, подтверждающие выполнение работ.

Рекламация принимается  в случае установления вины завода - изготовителя в выходе запасной части из строя, отклоняется – при установлении вины Покупателя.

Вина покупателя может заключаться:

· в нарушении требований заводского руководства  по эксплуатации, техническому обслуживанию, хранению и ремонту;

· в разборке, ремонте узлов, запасных частей без разрешения Поставщика;

· во внесении в конструкцию изменений, не согласованных с Поставщиком;

· в механических повреждениях;

· в использовании запасных частей не по прямому назначению.

Восстановление, замена запасных частей, рекламация, по которой была принята Поставщиком, производится силами и за счет средств Поставщика в 30-ти дневный срок с момента предъявления «Рекламационного акта», в случае восстановления (замены) запасных частей на заводе-изготовителе срок устанавливается заводом – изготовителем.

В случае возникновения разногласий, Поставщик имеет право взять запасную часть на комиссию с отправкой ее на завод-изготовитель для определения причин выхода из строя. Расходы по экспертизе на заводе-изготовителе и транспортировке в этом случае несет сторона, признанная виновной в выходе запасной части из строя в соответствии с заключением завода-изготовителя.

ПОСТАВЩИК






ПОКУПАТЕЛЬ
ООО «Технореммаш»





претензий по количеству 
108814, город Москва, поселение Сосенское,


и комплектации не имею
деревня Николо-Хованское, дом 1013, стр.2


Подпись: ______________
