К Договору N_____________________
Генеральному директору ООО "Технореммаш"

Цыпцыну Е.А..

Письмо-заявка


Организация _______________________________________________просит прислать специалистов ООО "Технореммаш" для (проведения ТО, текущего ремонта, устранения недостатков гарантийного изделия)

нужное подчеркнуть

Модель трактора

______________ 

№ ___________

Модель двигателя 
______________
№ ____________

Модель изделия  

_______________ 
№ _______________

Предприятие-изготовитель ______________________________
Дата выпуска ________________  ; Дата приобретения ______________

Дата регистрации в инспекции Гостехнадзора РФ (копия свидетельства) _____________________________________________________________________

Дата постановки на гарантийный учет в ООО "Технореммаш"________________

Дата ввода в эксплуатацию _________________________________________

Дата выхода из строя________________________________

Изделие проработало со дня ввода в эксплуатацию __________ моточасов

1. Вид и условия работы ___________________________________________

2. Неисправность изделия выразилась 

	

	


3. В изделии следует заменить, отремонтировать следующее:

	

	


4. Место ремонта изделия _________________________________________

	

	(схема проезда при необходимости прилагается)


5. Машинист ____________________________________________________

Ф.И.О.

6. Представитель инженерной службы, уполномоченный подписать документы, контактный телефон. _____________________________________________

Ф.И.О.

7. Доверенность или иной документ, уполномочивающий представителя инженерной службы Покупателя участвовать в проведении ТО, ТР, рассмотрении рекламации и подписать Акт выполненых работ, Акт-рекламации, направляется одновременно с письмом –заявкой средствами быстрой связи (электронная почта, факс, телеграф). Оригиналы Письма-заявки и Доверенности передаются специалистам ООО «Технореммаш» перед началом выполнения работ, рассмотрения рекламации. 


В ситуации, когда вызов специалистов ООО "Технореммаш" окажется не обоснованным, готовы возместить расходы. Также согласны с тем, что отсутствие представителя инженерной службы Покупателя при рассмотрении рекламации, как и отказ от подписания акта-рекламации может повлечь за собой снятие изделия с гарантийного обслуживания.

Руководитель организации _____________________ /                                      /

М.П.
